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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, practicada al Programa Fortalecimiento
de la Calidad Educativa (S267) para el Ejercicio Fiscal 2019 en el Estado de Aguascalientes, cumple con el
objetivo general de proveer informacion que ayude a identificar los principales hallazgos y recomendaciones
sobre la congruencia en el establecimiento de un diagndstico, la capacidad institucional, organizacional y de
gestidn del Programa Presupuestario para el logro de resultados.

Dicho Programa emana del Presupuesto de Egreso de la Federacion mismo que es una iniciativa de la
Secretaria de Educacion Publica. Asimismo, inicid operaciones en 2016 como resultado de la fusidn de tres
programas: Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa en Educacion Basica, Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas y Fondo para elevar la calidad de la Educacion
Superior.

De conformidad con las Reglas de Operacidn 2019, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el Programa
tiene como objetivo general apoyar a las Instituciones de Educacion Superior Publicas para desarrollar sus
capacidades académicas y de gestidn, a fin de contar con programas educativos evaluables de técnico superior
universitarios y licenciatura, con calidad reconocida por las instancias responsables de otorgar dicho
reconocimiento.

Por otro lado, se busca contribuir a lo sefialado en el Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual en sus parrafos primero, tercero y fraccién V, disponen que toda persona tiene derecho a
recibir educacidn; que el Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que los materiales
y métodos educativos, la organizacidn escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de personal docente
y directivo garanticen el maximo logro de aprendizaje de los/as educandos/as, y que el Estado —Federacidn,
Entidades Federativas y municipios—, impartird educacion basica, media superior y, ademas, promovera y
atendera todos los tipos y modalidades educativos necesarios para el desarrollo de la Nacion.

La evaluacidon de Consistencia y Resultados se llevé a cabo mediante analisis de gabinete con base en las
respuestas brindadas por los enlaces designados por la dependencia, y a quienes se les aplicaron los
cuestionarios por parte de los evaluadores externos a cada uno de ellos. Se tomd en cuenta la informacion
que se presentd en copia y por medios electrénicos en cada una de las sesiones de trabajo, de conformidad
con los Términos de Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Los cuestionarios aplicados por los evaluadores externos contienen cincuenta y una preguntas, y atienden a
lo dispuesto por los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitidos por
dicho Consejo.

La evaluacion se encuentra dividida en seis temas:

Tema |. Disefio del programa (preguntas 01 a la 13)

En este capitulo se presentan las caracteristicas generales y se analiza la pertinencia y justificacién del
programa respecto al conjunto de problemas que se requiere atender. Se obtuvieron 35 de 36 puntos posibles
(97.22 %)

Tema Il. Planeacidn y Orientacion a Resultados (preguntas 14 a la 22)
En este capitulo se describen los elementos de la planeacion, destacandose la planeacién institucional, asi
como la descripcion de los programas anuales de trabajo. Se obtuvieron 23 de 24 puntos posibles (95.83%).
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Tema lll. Cobertura y Focalizacion (preguntas 23 a la 25)
En este capitulo se analizan los mecanismos utilizados por el programa para identificar a la poblacion objetivo.
Se obtuvieron 4 de 4 puntos posibles (100.00 %).

Tema IV. Operacion (preguntas 26 a la 42)

En este capitulo se analiza la operacidon del programa a través de las principales actividades y procesos
establecidos en las Reglas de Operacidon y normatividad aplicable. Se obtuvieron 47 de 48 puntos posibles
(97.92 %).

Tema V. Percepcidn de la Poblacion Atendida (pregunta 43)
En este capitulo se analiza si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del mismo. Se obtuvieron 3 de 4 puntos posibles (75 %).

Tema VI: Resultados (pregunta 44 a la 51)
Finalmente, en este capitulo se analizan las herramientas que utiliza el programa para medir el cumplimiento
de sus objetivos a nivel de propdsito y fin. Se obtuvieron 4 de 20 puntos posibles (20 %).

Por lo anterior, la valoracidn final de consistencia y resultados obtenida es de 116 respecto a 136 puntos
posibles, lo que representa un 85.29%.

De las respuestas que se analizaron, derivadas de cada uno de los cuestionarios aplicados, es importante
destacar que treinta y cuatro preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) de
respuesta, al que se debe adjuntar evidencia documental y enmarcarse en un determinado nivel de respuesta
del uno al cuatro; mientras que, diecisiete preguntas deben sustentarse con evidencia documental que no
incluye un determinado nivel de respuesta.

Derivado de lo anterior a continuacion se presentan los principales hallazgos de la Evaluacion:

e Conforme a documentos normativos vigentes y establecidos, es posible identificar el problema o
necesidad prioritaria al que va dirigido el Programa. Asimismo, se cuenta con una definicién de poblacién
potencial y objetivo con base en la distribucion de la necesidad que busca solventar en congruencia con
los mecanismos de seleccion de dicha poblacidn. Por lo que se refiere a la contribucion de los objetivos
estratégicos, estos abonan tanto al Plan Nacional de Desarrollo como al Plan Estatal de Desarrollo vigentes.
Respecto de la Matriz de Indicadores par Resultados (MIR) se cuenta con resumen narrativo a todos los
niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) al tiempo que existe correspondencia con indicadores
y metas definidas bajo el instrumento de una Ficha de Indicadores.

Como un drea de oportunidad se sugiere desarrollar un apartado de Marco Tedrico dentro del
Diagndstico, mismo que deberd contener los principales estudios y la literatura existente relacionada con
el problema del Programa.

e En materia de planeacién estratégica, se cuenta con documentos normativos oficiales y una MIR, lo que
da cuenta de los instrumentos para la implementacion, ejecucién y seguimiento de los resultados. Con
relaciéon a la utilizacion de informes de evaluacion externas, es de llamar la atencién la evolucion del
programa y sus documentos normativos derivados de las recomendaciones emitidas por dichas
evaluaciones.

Por otro lado, se percibe como un area de oportunidad empezar a recopilar informacién de los
departamentos y centros de la universidad que no han sido beneficiados con la finalidad de llevar a cabo
una comparacion con aquellos que si cuentan con apoyo del Programa.

e Referente a la cobertura y focalizacidon se cuenta tanto con una estrategia como con los mecanismos
necesarios y suficientes para identificar a la poblacién objetivo y dar atencién a la misma. Con relacién a
la transparencia y la rendicién de cuentas se encontré que los documentos normativos, tales como las
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Reglas de Operacion y Lineamentos, se encuentran publicos. De igual manera, las solicitudes de
informacion se atienden conforme a la normatividad aplicable a través del portal de transparencia.

e Otro punto importante a destacar es que existen mecanismos que le permiten a la Universidad medir el
nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo respecto de los bienes y/o servicios que entrega; sin
embargo, en lo subsecuente se debera comprobar que dicho instrumento fue aplicado y cuales fueron
los resultados obtenidos al respecto.
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En suma, se determinaron las siguientes consideraciones:

Apartado

Porcentaje

Observacion

CONTADORES PUBLICOS Y ASESORES DE NEGOCIOS

Miembros de Russell Bedford International, con oficinas en 100 paises

Aspecto Susceptible de Mejora

Disefo

Obtenido

97.22%

Conforme a documentos normativos vigentes y

establecidos, es posible identificar el problema o
necesidad prioritaria al que va dirigido el Programa.
Asimismo, se cuenta con una definicion de
poblacion potencial y objetivo con base en la
distribucidn de la necesidad que busca solventar en
congruencia con los mecanismos de seleccién de
dicha poblacién; sin embargo, el Diagndstico
presentado no presento evidencia de contar con
un marco tedrico sélido.

Reestructurar el Diagndstico e incluir

un apartado de Marco Tedrico.

Se sugiere tomar como base los
LINEAMIENTOS generales para la
elaboracidon de diagnodsticos de cuyos
resultados se obtienen propuestas de
atencién de Programas mismos que
pueden consultarse en la siguiente
liga electrdnica:!

Respecto de la Matriz de Indicadores par
Resultados (MIR) se cuenta con resumen narrativo
a todos los niveles (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) al tiempo que existe correspondencia
con indicadores, pero hubo una dificultan al
momento de evaluar la Ficha Técnica de los
Indicadores ya que estas no contaban con las
metas y el avance de la mismas sobre todo a nivel
Fin y Propdsito.

Llevar a cabo Fichas Técnicas de los
indicadores concurrentes con todos
los niveles de la MIR. Dicha ficha
debera contener las metas
establecidas y el avance de las
mismas.

Planeacion

95.83%

Con relacién a la utilizacion de informes de
evaluacidn externas, es de llamar la atencion la
evolucion del programa y sus documentos
normativos derivados de las recomendaciones
emitidas por dichas evaluaciones.

Se sugiere que los ASM sean publicos
a fin de observar el avance de las
observaciones derivadas de las
evaluaciones.

En materia de planeacion estratégica, se cuenta
con documentos normativos oficiales y una MIR, lo
que da cuenta de los instrumentos para la
implementacion, ejecucidn y seguimiento de los
resultados; sin embargo, se aprecia que el
Programa ha entrado en un periodo de maduracion
por lo cual resulta importante empezar a recopilar
informacién de los departamentos y centros de la
universidad que no han sido beneficiados con la
finalidad de llevar a cabo una comparacion con
aquellos que si cuentan con apoyo del Programa.

Elaborar un instrumento que permita
integrar una base de datos y recopilar
informacién de los departamentos y
centros de la universidad que no han
sido beneficiados.

Percepcion

75.00%

Si bien existen mecanismos que le permiten a la
Universidad medir el nivel de satisfaccién de la
poblaciéon objetivo respecto de los bienes y/o
servicios que entrega; no se mostré evidencia del
instrumento y cudles fueron los resultados
obtenidos al respecto.

En lo subsecuente se deberd mostrar
cual fue el instrumento aplicado para
medir el nivel de satisfaccion de la
poblaciéon objetivo y los resultados
obtenidos.

Dicho instrumento deberd estar
acorde con los objetivos que persigue
el Programa.

1 https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5089652&fecha=07/05/2009
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